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วัตถุประสงค์การเรยีนรู ้ 
1. เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการมีส่วนร่วม  
2. เพ่ือให้เกิดความรู้เข้าใจในรูปแบบการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม 
3. เพ่ือให้เกิดแนวคิดในอันจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาด้านการประชาสัมพันธ์ขั้นสูงต่อไป  

 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิด ริเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การ

ร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง 

การมีส่วนร่วมเป็นการร่วมมือของประชาชน ไม่ว่าปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนที่เห็นพ้องต้องกันและเข้า

มาร่วมรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการ กระทําผ่านกลุ่มหรือองค์การ

เพ่ือให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ 

การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคล ได้มีส่วนช่วยเหลือระหว่างกัน ด้วยจิตใจและอารมณ์ของ

แต่ละบุคคลในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงานและร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ ที่มี

ผลกระทบต่อส่วนรวมในการบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสังคม 

การมีส่วนร่วม คือการที่ประชาชนจะต้องเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจระดับต่างๆ ทางการจัดการ

บริหารและทางการเมือง เพ่ือกําหนดความต้องการในชุมชนของตน 
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ความหมายของการมีส่วนร่วมเป็นความหมายที่กว้างเก่ียวข้องกับบุคคลในทุกระดับทุกส่วน ดังที่ 

องค์การสหประชาชาติได้กําหนดความหมายไว้เพ่ือการดําเนินงานขององค์การว่าการมีส่วนร่วม หมายถึง การ

เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นสังคมเล็ก หรือสังคมขนาดใหญ่ ได้มีส่วนช่วยเหลืออย่างเต็มที่

ต่อสังคมน้ันๆ อันได้แก่ การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เช่น การพิจารณาปัญหา การต้ัง

นโยบาย การตัดสินใจ ประเด็นสําคัญต่างๆ เกี่ยวกับการพัฒนาประชาชาติและการประเมินความต้องการของ

สังคมน้ันๆ 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น จึงหมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้นําชุมชนได้มีส่วนช่วยเหลือกัน ต้ังแต่

การวางแผน การบริหารงบประมาณ การดําเนินการ และการติดตามและประเมินผล ดังน้ัน ผลสําเร็จของการ

พัฒนาจึงขึ้นอยู่กับการสนับสนุนของประชาชนและการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแข็งขัน โดยประชาชน

ต้องรู้ว่าพวกตนต้องการอะไรเพ่ือการพัฒนาของตนเอง  

การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนคือ กระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องในการดําเนินงาน

พัฒนา ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจแก้ปัญหาของตนเอง ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้และความชํานาญร่วมกับ

วิทยากรที่เหมาะสม และสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์กรและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 

การมีส่วนร่วมของประชาชนที่แท้จริง จึงหมายถึง การที่ประชาชนหรือชุมชนพัฒนาขีดความสามารถ

ของตนเองในการจัดการและควบคุมการใช้ทรัพยากร และปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ในสังคม เพ่ือประโยชน์ต่อการ

ดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม และการตัดสินใจต่างๆ เกี่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน  

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) เป็น

แนวความคิดใหม่ที่มีรากฐานมาจากแนวคิดของระบอบประชาธิปไตย เป็นกระแสของความคิดที่ทําให้ผู้คนใน

สังคมตระหนักดีว่า การดําเนินกิจการใด ๆ ก็ตาม ผู้ที่ได้รับผลกระทบและมีส่วนได้เสียควรเป็นผู้มีโอกาสได้

แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะความคิด การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบันจึงต้องประยุกต์แนวคิด

ให้ตอบรับกับแนวคิดประชาธิปไตย โดยต้องสร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนอันเป็นส่วน

หน่ึงของการปฏิบัติงาน และเป็นส่วนสําคัญของแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ประชาชนกลุ่มที่มีส่วนได้เสียและได้รับผลกระทบต่อการดําเนินชีวิต ดังน้ัน การพัฒนาจึงเริ่มจากความ

ต้องการของชุมชนแทนความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ 
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รูปแบบของการมีส่วนร่วม 

การที่ประชาชนภายในพ้ืนที่มีการรวมกลุ่มในรูปของประชาคมหรือชุมชน ซึ่งเป็นแนวคิดที่สนับสนุน

ความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมแก้ไขปัญหา 

ซึ่งการแก้ไขปัญหาน้ันจําเป็นต้องมีความร่วมมือทําพร้อมๆ กันในทุกระดับ ต้องระดมทุกองค์ประกอบในสังคม 

โดยเฉพาะชุมชน เพ่ือเสริมสร้างความเป็นชุมชนให้มีความเข้มแข็ง สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง 

รูปแบบของการมีส่วนร่วมที่ดําเนินอยู่โดยทั่วไป สามารถสรุปได้เป็น 4 รูปแบบ คือ 

1. การรับรู้ข่าวสาร (Public  Information) ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการ
แจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการท่ีจะดําเนินการ รวมทั้งผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดข้ึน ทั้งน้ี การได้รับ
แจ้งข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นการแจ้งก่อนที่จะมีการตัดสินใจดําเนินโครงการ 

2. การปรึกษาหารือ (Public  Consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมที่มีการจัดการหารือ
ระหว่างผู้ดําเนินการโครงการกับประชาชนที่เก่ียวข้องและได้รับผลกระทบ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ
ตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในโครงการและกิจกรรมมากขึ้น  

3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public  Meeting) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนและฝ่ายที่
เก่ียวข้องกับโครงการหรือกิจกรรม และผู้มีอํานาจตัดสินใจในการทําโครงการหรือกิจกรรมนั้นได้ใช้เวที
สาธารณะในการทําความเข้าใจ และค้นหาเหตุผลในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมในพ้ืนที่น้ัน ซึ่งมีหลาย
รูปแบบ ได้แก่ 
 3.1  การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) โดยจัดข้ึนในชุมชนที่ได้รับผลกระทบ

จากโครงการ โดยเจ้าของโครงการหรือกิจกรรมจะต้องส่งตัวแทนเข้าร่วม เพ่ืออธิบายให้ที่ประชุมทราบถึง

ลักษณะโครงการและผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและตอบข้อซักถาม 

 3.2 การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) สําหรับโครงการที่มีข้อ

โต้แย้งในเชิงวิชาการ จําเป็นจะต้องเชิญผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาช่วยอธิบายและให้ความเห็น

ต่อโครงการ ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมต้องได้รับทราบผลดังกล่าวด้วย 

 3.3 การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นเวทีในการเสนอข้อมูลอย่างเปิดเผยไม่มีการปิดบัง 

ทั้งฝ่ายเจ้าของโครงการและฝ่ายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการ ซึ่งจะต้องมีองค์ประกอบของผู้เข้าร่วมที่เป็นที่

ยอมรับ มีหลักเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาที่ชัดเจน และแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบทั่วกัน 
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 4.   การร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ซึ่งประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจได้เพียงใดน้ันข้ึนอยู่กับองค์ประกอบของคณะกรรมการท่ี

เป็นผู้แทนประชาชนในพ้ืนที่  

ลักษณะที่สําคัญของการมีส่วนร่วมว่าเป็นเรื่องของกระบวนการ ซึ่งได้สรุปถึงข้ันตอนของการมีส่วน

ร่วมได้ 4 ขั้นตอนหลักๆ ดังน้ี 

1. มีส่วนร่วมในการคิด ศึกษา และค้นคว้า หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาตลอดจนความต้องการของ

ชุมชน 

2. มีส่วนร่วมในการวางนโยบาย หรือแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือลดและแก้ไขปัญหา 

3. มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

และปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 

4. มีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการทํางาน 

การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจําเป็นต้องใช้วิธีการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสมในการนําพา
ข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐบาลหรือเอกชน ไปสู่ประชาชนผู้เป็นเป้าหมาย สิ่งสําคัญในการกระตุ้นและสร้าง
แรงจูงใจให้ประชาชนหรือชุมชนได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลที่ต้องการสื่อสารน้ัน ต้องอาศัย
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะถือว่าเป็นส่วนช่วยให้กระบวนการติดต่อสื่อสารสัมพันธ์หรือ
แลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างสมาชิกในสังคมเป็นไปได้โดยสะดวกขึ้น กล่าวคือ ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมพัฒนาชุมชน ให้มีความเข้มแข็งเพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนสู่การแก้ไขปัญหาของ
สังคมและประเทศชาติได้ 

บทสรุป  

การประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ 

ประชาชนในท้องถิ่น และหน่วยงานภาคเอกชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการเพ่ือการพัฒนา

ต้ังแต่เร่ิมดําเนินงานโครงการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ได้มีโอกาสร่วมรับทราบข้อมูลและแสดงความคิดเห็น อันจะ

ทําให้โครงการน้ันๆ เกิดประโยชน์สูงสุดและส่งผลกระทบทางสังคมให้น้อยที่สุด นอกจากน้ี กระบวนการมีส่วน

ร่วมของประชาชนน้ันไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว ระดับชุมชน หรือระดับประเทศน้ัน ถือเป็นกระบวนทัศน์ที่มี 
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ความสําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศในปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้ผู้ที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการกําหนด

ทิศทางของการพัฒนา วางแผนโครงการพัฒนาต่าง ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของและยินยอม

ปฏิบัติตามได้อย่างสมัครใจ และเป็นส่วนสําคัญที่จะทําให้การพัฒนาเป็นไปในแนวทางที่สนองต่อความต้องการ

ของประชาชนอย่างแท้จริง 
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 “เอกสารฉบับน้ีใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่าน้ัน” 


